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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.04 Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями» 
  
1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  
В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с 
покупателями»  и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные 
компетенции: 

 
1.1.1. Перечень общих компетенций  

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, 
проявлять  
к ней устойчивый интерес 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее 
достижения, определенных руководителем 

ОК 3 Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый 
контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести 
ответственность за результаты своей работы 

ОК 4 Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности 

ОК 6 Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 
клиентами 

ОК 7 Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими 
санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи 
товаров 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 3 Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями. 
ПК 3.1 Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и 

выполнять расчетные операции с покупателями. 
ПК 3.2 Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 
ПК 3.3 Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, 

наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги. 
ПК 3.4 Оформлять документы по кассовым операциям. 

 
ПК 3.5 Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 

 
 
1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:  

Владеть 
навыками  

Эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживание 
покупателей 

Уметь производить подготовку измерительного, механического, технологического 
контрольно-кассового оборудования; 



использовать в технологическом процессе измерительное, механическое, 
технологическое контрольно-кассовое оборудование; 
осуществлять подготовку ККТ различных видов; 
работать на ККТ различных видов: 
устранять мелкие неисправности при работе на ККТ; 
распознавать платежеспособность государственных денежных знаков; 
осуществлять заключительные операции при работе на ККТ; 
оформлять документы по кассовым операциям; 
соблюдать правила по технике безопасности; 

Знать классификацию, назначение отдельных видов торгового оборудования; 
технические требования, предъявляемые к торговому оборудованию; 
устройство и принципы работы оборудования; 
типовые правила эксплуатации оборудования; 
-нормативно-технологическую 
правила охраны труда 
документы, регламентирующие применение ККТ; 
правила расчетов и обслуживания 
типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации; 
классификацию устройства ККТ; 
основные режимы ККТ; 
особенности технического обслуживания ККТ; 
признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок 
получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки 
платежных средств безналичного расчета; 

 
 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 
 
Всего часов 420 

в том числе в форме практической подготовки 378 
 
Из них на освоение МДК 240 

в том числе самостоятельная работа 
практики, в том числе учебная 72 

   производственная 108 
Промежуточная аттестация 

 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
2.1. Структура профессионального модуля  

 

Коды 
профессиональных 

и общих 
компетенций 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего, 
час. 

В
 т

.ч
. в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

ти
че

ск
ой

  

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК Практики Всего В том числе 

Лабораторных 
и практических 

занятий 

Самостоятельная 
работа 

П
ро

ме
ж

ут
оч

на
я 

ат
те

ст
ац

ия
 

Учебная Производственная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ПК 3.1 – ПК 3.5 Раздел 1. Назначение и 

устройство контрольно- 
кассовых машин 

144 
 

10 
 
 

     

ПК 3.1 – ПК 3.5 Раздел 2. 
Документальное 
оформление кассовых 
операций 

144 
 

10      

 Производственная практика 216       216 
 Промежуточная аттестация 

  
      

 Всего:  504 
 

20 10 268  
 

216 

 

 

 

2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование разделов 
профессионального модуля 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 
самостоятельная учебная работа обучающихся 

Объем часов/  
в т.ч. в 

Коды ПК, ОК 



(ПМ), междисциплинарных 
курсов (МДК) и тем 

форме 
практическо
й подготовки 

МДК 04.01. Выполнение работ по профессии «Кассир» 
 

 
Раздел 1. Назначение и устройство контрольно-кассовых машин 96  
Тема 1.1. Соблюдение правил 
эксплуатации контрольно-
кассовой техники и 
выполнение расчетных 
операций с покупателями 

Содержание  ПК 3.1–3.5 
ОК 1–ОК 7 1 Основные нормативные документы, регламентирующие использование ККТ. 

Применение контрольно-кассовых машин в торговом процессе в соответствии с 
Законом РФ 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при 
осуществлении расчетов в Российской Федерации» (с изменениями и 
дополнениями) 

1 

2 Охрана труда и техника безопасности при работе на контрольно-кассовой 
технике. Преимущества расчетов с помощью контрольно-кассовой техники. 
Инвентарь контролера – кассира, противопожарный инвентарь.  

1 

 практические  занятия  

1 Составление алгоритма расчетов с покупателями в соответствии с требованиями 
Закона РФ 54-ФЗ. 1 

Тема 1.2. Назначение и 
устройство контрольно- 
кассовой техники и правила ее 
эксплуатации 

Содержание  ПК 3.1–3.5 
ОК 1–ОК 7 3 Классификация контрольно-кассовой техники. Основные устройства контрольно-

кассовой техники и их характеристика 
Типовые правила обслуживания эксплуатации контрольно-кассовой техники и 
правила регистрации. Особенности технического обслуживания контрольно-
кассовой техники. 

1 

4 Порядок работы на контрольно-кассовой технике различных видов. Обязательные 
операции, выполняемые всеми кассовыми машинами. Дополнительные 
возможности контрольно-кассовых машин. Контрольная 
работа № 6 выполнение задания в тестовой форме 

1 

5 Кассовый POS терминал. 
Принцип работы кассовых POS терминалов. Кассовые программы. 
Кассовый POS терминал IBM-4614.,ATOL 
Клавиатура кассового POS терминала. Режим «Регистрация». Режим 
«Продажа». Режим «Платеж». Режим «Сброс чека». Режим «Повтор чека». 
Режим «Товарный отчет». 
Режим «Калькулятор». Режим «Возврат». Режим «Конец работы». 

1 



6 Контрольно-кассовая машина "Дримкас Ф" 
Назначение, устройство, технические характеристики. Программно- аппаратные 
средства системного блока. Маркировка, перечень расходных материалов, 
эксплуатационные ограничения 
Порядок работы на ККМ «Дримкас-Ф», преимущества использования онлайн-
кассы. Работа ККМ с техническими средствами контроля налоговых органов. 
Условия блокировки ККМ, условия эксплуатации. Проверка исправности ККМ. 

1 

7 Назначение, устройство и технические характеристики контрольно-кассовой 
технике: Атол 91Ф, Эвотор . Подготовка, порядок работы и окончание работы на 
ККТ 

1 

8 Проверка качества и количества продаваемых товаров, качества упаковки, 
наличия маркировки, правильности цен на товары и услуги. Сканеры для штрих-
кодовой технологии: назначение, устройство, виды. Способы печати штриховых 
кодов. Цифровое содержание штрихкода. 
Признаки платежеспособности государственных денежных знаков. 
Степени защиты банкнот Банка России. Основные признаки подлинности банкнот 
Работа кассира с банкнотами. Монеты и их особенности. Отличительные признаки 
платежных средств безналичного расчета 

1 

В том числе практических и лабораторных работ  

2 Определение основных устройств контрольно-кассовой техники 
Подготовка к работе и работа на кассовом POS терминале типа IBM-4614, 
соблюдая правила техники безопасности. 
Выбивание различных видов чеков и устранение простейших неисправностей в 
процессе работы и осуществлять заключительные операции при работе на 
кассовом POS терминале 

1 

3 Осуществлять подготовку к работе и работа на контрольно-кассовой 
машине "Дримкас Ф", соблюдая правила техники безопасности. 1 

4 Выбивание различных видов чеков и устранение простейших неисправностей 
в процессе работы и осуществлять заключительные операции при работе на 
контрольно-кассовой машине "Дримкас Ф". Расчет штрихкодов товаров и 
проверка их подлинности. 

1 

5 Осуществлять подготовку к работе и работа на контрольно-кассовой 
машине Атол 91Ф, Эвотор, соблюдая правила техники безопасности. 1 

6 Порядок работы на ККМ «Дримкас-Ф», преимущества использования онлайн-
кассы. Работа ККМ с техническими средствами контроля налоговых органов. 1 



Условия блокировки ККМ, условия эксплуатации. Проверка исправности ККМ 
Назначение, устройство и технические характеристики контрольно-кассовой 
технике: Атол 91Ф, Эвотор. Подго. товка, порядок работы и окончание работы на 
ККТ. Проверка качества и количества продаваемых товаров, качества упаковки, 
наличия маркировки, правильности цен на товары и 
услуги. Расчет штрихкодов товаров и проверка их подлинности. 

7 Определение платежеспособности государственных денежных знаков. 
Решение ситуационных задач 1 

 
.  

Самостоятельная работа  

5 Изучение документов, регламентирующих применение ККТ. 
Приказ Министерства промышленности и энергетики РФ №351от 05.09.2007г. 

«Об утверждении образца марки-пломбы контрольно-кассовой техники», 
подготовка сообщения. Приказ Минфина РФ от 17.10.2011 N 132н "Об 
утверждении Административного регламента исполнения Федеральной налоговой 
службой государственной функции по осуществлению контроля и надзора за 
соблюдением требований к контрольно-кассовой технике, 
порядком и условиями ее регистрации и применения" (Зарегистрировано в 
Минюсте РФ 17.01.2012 N 22921) 90 

6 Подготовка электронной презентации, сообщения, реферата по теме 
«Просмотровые настольные приборы» 

7 Проверка качества продаваемых товаров, качества упаковки, наличия 
маркировки. 
Расчет штрихкода стандартов EAN 13 и EAN 8, анализ маркировки и упаковки 

товаров 
8 Решение ситуационных задач «Правила обслуживания покупателей » в 

соответствии с алгоритмом расчета на контрольно-кассовой технике 
Раздел 2 Документальное оформление  кассовых операций 

 
 

Тема 2.1 Учет движения 
денежных средств 

Содержание  ПК 3.1–3.5 
ОК 1–ОК 7 16 Материальная ответственность в торговле. 

Понятие материальной ответственности, основные признаки материальной 
ответственности. Договор материальной ответственности, формы материальной 
ответственности. 
Кассовая и отчетная документация. 
Назначение и классификация документов, требования, предъявляемые к их 

1 



оформлению. Правила хранения кассовой документации 
17 Продажа товаров за наличный расчет. 

Оформление книги кассира-операциониста. Определение торговой выручки за 
день.  Прием наличных денег главной кассой. 

1 

В том числе практических и лабораторных работ  

16 Оформление договора материальной ответственности, определение размера 
ущерба при коллективной форме материальной ответственности. Оформление 
доверенности 

1 

17 Оформление журнала кассира-операциониста. Оформление приходного и 
расходного кассового ордера. Оформление возврата денежных сумм покупателям 
по неиспользованным кассовым чекам. 

1 

18 Оформление акта о проверке наличных денежных средств кассы. Составление 
кассового отчета. Оформление справки отчета кассира- операциониста. 
Оформление акта о проверки наличных денежных средств кассы. 

1 

Самостоятельная работа  

9 Подготовка электронной презентации, сообщения по теме «Способы охраны 
товарно-материальных ценностей», «Типы противокражных систем» 

88 

10 Выполнение практических заданий по документальному оформлению 
кассовых операций. 

11 Подготовка и представление сообщения по теме: Отличительные признаки 
платежных средств безналичного расчета (пластиковые карты и др.). 

12 Подготовка электронной презентации, сообщения по теме «Безналичные 
формы расчета.» и «Расчеты через платежные услуги ПЛУ.» 

Производственная практика  
Виды работ: 
1.Осуществлять подготовку ККТ различных видов; 
2.Работать на ККТ различных видов, в т.ч., на компьютеризированных кассовых машинах – POS терминалах;  
3.Устранять мелкие неисправности при работе на ККТ; 
4.Распознавать платежеспособность государственных денежных знаков; 
5.Осуществлять заключительные операции при работе на ККТ; 
6.Оформлять документы по кассовым операциям;  
7.Соблюдать правила по технике безопасности. 

 
 
 
 
 

216  

 



8.Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с 
покупателями. 

  9.Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 
10.Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен 
на товары и услуги. 

  11.Оформлять документы по кассовым операциям. 
  12.Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 

 

Промежуточная аттестация экзамен   
Всего 504  



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 
3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 
Лаборатория «Торгово-технологического оборудования», оснащенная в соответствии  

с п. 6.1.2.3 образовательной программы по профессии. 
Оснащенные базы практики в соответствии с п 6.1.2.5 образовательной программы  

по профессии. 
 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 
для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 
печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список 
может быть дополнен новыми изданиями. 

 
3.2.1. Основные печатные и электронные издания 
1 Арустамов Э.А. Техническое оснащение торговых организаций. - М.:ИЦ 

Академия, 2019, http://book.ru/ - электронная библиотека 
2 Иванов, Г. Г., Организация торговли (торговой деятельности) : учебник / Г. Г. 

Иванов. — Москва : КноРус, 2023. — 222 с. — ISBN 978-5-406-11814-6. — URL: 
https://book.ru/book/949672 (дата обращения: 27.06.2023). — Текст : электронный. 

3 Морозова М.А. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с 
покупателями: учебник для студ.учреждений сред.проф. образования -2- е изд., стер.-М.: 
Издательский центр «Академия», 2015, http://book.ru/ - электронная библиотека 

 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код и наименование 
профессиональных и общих 
компетенций, формируемых 

в рамках модуля 

Критерии оценки Методы 
оценки 

ПК 3.1 Соблюдать  правила 
эксплуатации контрольно- 
кассовой технике и 
выполнять расчетные 
операции с покупателями. 

выполнение операций при эксплуатации ККМ 
в соответствии нормативно- правовой базы 
охраны труда и техники безопасности; 
порядок регистрации ККМ в налоговой  
инспекции, в соответствии с документами, 
регламентирующими применение ККМ; 
выполнение операций при эксплуатации ККМ 
в соответствии с типовыми правилами 
эксплуатации; 
выполнение расчетных операций в 
соответствии с положением о регистрации и 
применении ККТ технике. 

Тесты 
Практическая 
работа  



ПК 3.2 Проверять 
платежеспособность 
государственных денежных 
знаков. 

соответствие банкнот банка России 
признакам подлинности; 
определение признаков платежеспособности 
государственных денежных знаков в 
соответствии с правилами Банка РФ. 

Тесты 
Практическая 
работа 

ПК 3.3 Оформлять документы 
по кассовым операциям. 

правильность оформления документов, 
регламентирующих применение ККТ; 
соответствие правильности оформления 
кассовых операций установленным 
требованиям; 
соблюдение последовательности работы с 
документами 

Тесты 
Практическая 
работа 

ПК 3.4 Проверять качество и 
количество продаваемых 
товаров, качество упаковки, 
наличие маркировки, 
правильность цен на товары и 
услуги 

расчет штрихкодов проведен в соответствии 
с алгоритмом расчета; 
считывание штрихового кода и определения 
количества товаров и правильности цен 
проведено в соответствии с алгоритмом 
работы POS –системы 
качество упаковки и наличие маркировки 
проанализировано в соответствии с Законом 
РФ «О защите прав потребителей» 

Интерпретация 
результатов 
наблюдений за 
деятельностью 
обучающегося 
в процессе 
освоения 
образовательно
й программы 
Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических 
занятиях, при 
выполнении 
работ по 
учебной и 
производственн
ой практикам 
Экзамен 
квалификацион
ный 

ПК 3.5 Осуществлять 
контроль сохранности 
товарно- материальных 
ценностей. 

результативность применения системы 
защиты в торговых предприятиях; 
выполнение обязанностей в соответствии 
должностной инструкции; 
соблюдение норм профессиональной этики в 
общении с коллегами, руководством и 
потребителями. 
соответствие условий и сроков хранения 
кассовой документации требованиям 
налоговых органов; 
-соблюдение последовательности работы с 
документами в соответствии с    алгоритмом 
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